5. TEMA

Miisteri Memnuniyeti Anketlerini e d
Degerlendirme & M
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Defne Hanim, bir mobilya firmasinda yénetici clarak calismaktadir. Urtinlerin montaj asa-
masi ile ilgili bir anket galigmasi yapilmig ve anketle su soru sorulmustur: "Satin aldigimz
(rinin montaji hakkinda memnuniyet diizeyinizi belirtiniz.” Bu soru hem 2022 yilinda hem
de 2023 yilinda dolap kurulum montaji hizmeti alan miisterilere sorulmustur. Defne Hanim
firmanin iki farkl yila ait misteri memnuniyeti anketini incelemistir. Bu grafilderi kargilagtir-
maya calismis fakat bagarili olamamistir.
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Yukandaki grafikieri inceleyerek sorulari cevaplayiniz.

a) Deine Hanim'in iki grafije gore anket sonuclarini yorumlayamamasinin nedeni nedir?

Defne Hanim’in 2022 ve 2023 Qlllarmda anket yaptigi kisi sayisinin belli
olmamasindan dolay! sonuclari yorumlayamamistir.
b) Bu iki grafigin farkl olmasinin sebepleri nelerdir?

2022'de ve 2023'te kac kisiye anket yapildigi belli degildir.

c) Siz, bu iki grafige gre mobilya montaj agamasi icin Defne Hanim'a neler tavsiye edersiniz?

2022 ve 2023 yillarinda kag kisiye montaj yaplicllglnln verilmesi
uygun olur.
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