> 1-1-2 Acil Cugn Merkezi Hetltilisi ile arayan kisi

arasindaki konusma metnini nkugullm.

1-1-2 Arandiginda
Yetkili; 1-1-2 Acil Cugrl Merkezi, bugurun.
Arugun kisi: Benim adim Aﬂgegﬂl.
Yetkili: Evet Aﬂgesﬂl Hanim, sorun nedir?
ﬁrugﬂn kisi: Ben ambulans istiyorum.
Yetkili: Olay nedir?
Ar‘uldcln kisi: Polis de olur, litfen buruau cok hizl Selsinler[
Yetkili: Olay hakkinda bilgi verir misiniz?
Arusun kigi: Burada trafik kazasi oldu. Araclarin fren sesi ile

balkona ciktim. Balkondan gériyorum, arabalardan dumanlar
ctkiyor. Araclardan bir tanesi de kamyonet.

Yetkili: Yarali var mi? Gérebiliyor musunuz?

Arngnn kisi: Emin degilim.

Yetkili: Aggesﬂl Hanim, adres nedir?

Ar‘ﬂﬂﬂn kisi: Dumanlar cok artti, itfﬂilde de Helsin lutfen!
Yetkili: Aysequl Hanim, adres nedir? Paylasabilir misiniz?
Arugnn kisi: Sﬁglemedim mi ben adresi? Hemen sﬁslﬂﬁorum:

Akdeniz Caddesi Mavi Sokak Numara: 15.
Yetkili: Hattan UHFI[H‘IGHII"L lutfen!

AruHun kisi: (Telefonu I(GP{]tII"‘, sinsal sesi duHuLur.}

Sorular s8zliu olarak cevuplasqllm.

. Metne gore dnﬁru, HCII"‘II.I$ ve eksik davranislar hungileri olabilir?

Dogru Davramislar: Aysegul'un adini soylemesi, olaymn bir trafik kazasi oldugunu ve
araclarin durumunu belirtmesi, adresi (Akdeniz Caddesi Mavi Sokak No: 15) tarif
etmesi.

Yanhs ve Eksik Davramslar: Yetkilinin "Hattan aynimayin lutfen!" uyarisini
beklemeden telefonu hemen ylzlne kapatmasi; panikleyip yetkiliyi sabirla
dinlememesi ve yaralh olup olmadid bilgisini net verememesi.

% BﬁHle bir durumda arayan |(i$i Siz GlEGHdIHIZ nasil iletisim kurardiniz?

Derin bir nefes alip sakin olurdum; adimi, kaza yerinin tam adresini ve yaral sayisini
net cimlelerle soylerdim. Yetkili "Gerekli bilgileri aldim, kapatabilirsiniz." diyene
kadar telefonu asla kapatmazdim.

> Acil bir durumda 1-1-2 Acil Cagri Merkezi ile nasil iletisim
kurubiltc:ginizi sira arkadasiniz ile tartisarak kendi aranizda
canlandiriniz.
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